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Die Wiener Privatklinik ist ein Belegspital. Das bedeutet, dass der Arzt Ihres Vertrauens in unserem Haus wirkt.

Durch die Ndhe zur Universitatsklinik und dem intensiven Kontakt zu den dort lehrenden, forschenden und
praktizierenden Spitzenmedizinern ist die WPK schon seit Uiber 130 Jahren zentrale Plattform flr Expertenaustausch.
Zusatzlich zeichnet ein zeitgemaBes Pflegemanagement mit einer groBen Portion Menschlichkeit den Aufenthalt

in der WPK aus. Wir sind stolz darauf, wiederkehrend von den besten Arzten empfohlen zu werden.

Wenn Sie als Patient zu uns kommen, dann wollen wir, dass Sie sich bei uns gut aufgehoben fiihlen - und die
Gewissheit haben, in besten Handen zu sein. Zahlreiche Kompetenzzentren verhelfen jedem Patienten dazu,

eine interdisziplindre und individuelle Betreuung zu erhalten. Die WPK Gruppe beherbergt auBer dem Privat-
krankenhaus eine Tagesklinik und ein Ordinationszentrum fiir Ihre Vor-und Nachsorge, sowie eine Seniorenresidenz
in Schloss Liechtenstein flr ein gemutliches Wohnen im Griinen.
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VOR [HREM AUFENTHALT

Wir verstehen, dass ein Aufenthalt in einem Spital
ein beunruhigendes Gefiihl verursachen kann.

Aus diesem Grund mochten wir IThnen einige Tipps
zur optimalen Vorbereitung geben, damit Ihre
Aufnahme in die Wiener Privatklinik reibungslos
und stressfrei verlauft.

ANFAHRT MIT OFFENTLICHEN
VERKEHRSMITTELN

Sie nehmen die U6 bis zur Station Alser Straf3e,
danach steigen Sie in die StraBenbahnlinie 43

in Richtung Schottentor um und bei der Halte-
stelle Skodagasse aus. Oder Sie nehmen die U2

bis zur Station Schottentor und steigen dann

in die StraBenbahnlinie 43 oder 44 um und fahren
bis zur Station Skodagasse. Danach gehen Sie

ca. 5 Minuten zu FuB} die Pelikangasse entlang.

AUFNAHME (ANMELDUNG)

Die Aufnahme befindet sich im Eingangsbereich
des Studfliigels der neuen Wiener Privatklinik,
Pelikangasse 15, 1090 Wien.

Unsere Aufnahme / Entlassung steht Thnen
zu folgenden Zeiten zur Verfiigung:
Montag bis Freitag von 7:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Q Tel. +43 1 40 180 DW 7724 sowie 7732
Zu allen anderen Zeiten wenden Sie sich bitte an
unserer Portierloge unter Tel. +43 1 40 180 DW 9

BEGLEITPERSON

Selbstverstdndlich besteht auch die Moglichkeit
der Mitaufnahme einer Begleitperson bei Ihrem
stationdren Aufenthalt in der Wiener Privatklinik.

Die aktuellen Tarife liegen im Aufnahmebiiro auf.

FASTEN

Fiir zahlreiche Interventionen ist eine Fasten-
vorschrift gegeben. Vergewissern Sie sich,
vor allem bei Magen-Darmeingriffen, dass Sie

dies mit Ihrem Belegarzt im Vorfeld absprechen.

INLANDISCHE UND
AUSLANDISCHE
VERSICHERUNGEN

Die Wiener Privatklinik verfligt {iber beste
Verbindungen zu allen inldndischen und

vielen ausldndischen Krankenversicherungen.
Um eine bargeldlose Bezahlung der Rechnung
zu gewdhrleisten, bestehen Direktverrechnungs-
vertrdge mit allen Osterreichischen Zusatz-
versicherungen sowie mit den meisten Sozial-
versicherungstrigern. Weiters werden alle gingi-
gen Kredit- und Bankomatkarten akzeptiert.

MEDIKAMENTE

Fiir die optimale Therapie muss unser Pflegepersonal
Ihre Medikamente kennen. Vergessen Sie nicht Ihre
Medikamentenliste (inkl. Dosierung) sowie eventuell
notige medizinische Apparate (Diabetesmessgerit,
Teststreifen, etc.) mitzubringen.

PARKEN

Als Patient und Besucher der Wiener Privatklinik
haben Sie die Méglichkeit, Ihr Auto in der haus-
eigenen Tiefgarage (Einfahrt Pelikangasse 15)
abzustellen. Bitte nehmen Sie bei der Einfahrt

in die Garage {iber die Sprechanlage Kontakt

mit dem Portier auf. Dieser klart Sie iiber die
aktuellen Tarife und die Verfiigharkeit von Park-

plédtzen auf.
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Bevor Sie die Garage verlassen ersuchen wir Sie,
beim Portier das angefallene Entgelt zu entrichten.
Bei ihm erhalten Sie auch den Jeton, der Sie zur
Ausfahrt berechtigt.

Fiir weitere Informationen kontaktieren
Q Sie bitte unseren Portier unter
oder

SO FINDEN SIE DEN RICHTIGEN ARZT

Der WPK Docfinder unterstiitzt Sie bei der Suche

nach dem richtigen Arzt unter:

ORDINATIONEN

NIENER VATKLINIK ORDINATIONSZENTRUM
Von den besten Arzten empfohlen DIE BELEGARZTE
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Um Ihre personliche Spezialisten/innen zu finden,
klicken Sie einfach auf den betreffenden Korper-

bereich. Schritt fir Schritt fiihren wir Sie zu Ihrem

Wunscharzt und Ihrer Wunschérztin und Sie konnen

sofort per Mail Kontakt mit diesem Arzt aufnehmen.

WAS IST MITZUBRINGEN

Rontgenbilder, Befunde, medizinische Ausweise,
Blutgruppenausweis

Schlafmantel, bequeme Kleidung
Toilettenartikel / Hygieneartikel
Handyladegeréat

Brillenglaser

Biicher / Lesematerial

WERTGEGENSTANDE

Wir raten, alle Wertgegenstinde zu Hause zu
lassen. Sollten Sie dennoch wertvolle Gegen-
stande mitbringen, stehen Ihnen in jedem Zimmer
ein hohenverstellbarer Ausziehtisch und ein inte-
griertes, versperrbares Wertfach zur Verfiigung.
Bitte sperren Sie Ihr Wertfach unbedingt ab und
nehmen Sie den Schliissel an sich. Es befindet
sich ein Wertfach im jeweiligen Patientenkasten
im Vorraum. Fiir groBere Wertgegensténde steht
Ihnen auch unser Depotsafe in der Direktion

zur Verfligung, nehmen Sie diesbeziiglich Kontakt

mit dem Pflegeteam auf.



WAHREND DEM AUFENTHALT

Nach Threr Ankunft wird Sie unser Portier freundlich
begriiBen. Fiir die Registrierung bitten wir Sie um Ihre
personlichen Details (Kontaktadressen, Versicherungs-

nummern, etc.).

Danach wird Ihnen je nach Versicherungsvertrag
oder auf Wunsch gegen Aufzahlung eines unserer

Ein- oder Zweibettzimmer zugewiesen.

Nachdem Sie es sich bequem gemacht haben, wird
eine Servicekraft die klinische Anamnese machen.
Bitte halten Sie dafiir Ihre Medikamentenliste, vor-
handene Befunde, etc. bereit.

Fiir Thren personlichen Komfort verfiigt jedes
Zimmer iber:

* Safe

* TV

* Badezimmer

* Klimaanlage

¢ Telefonanlage

BADEMANTEL, HAUSSCHUHE, FON

Wir stellen Thnen gerne kostenlos einen Bademantel
und Hausschuhe zur Verfiigung. Bitte wenden Sie
sich an das Pflegeteam. In jedem Zimmer stehen
ein Fon und ein VergréBerungsspiegel im Bad zu
Ihrer Verwendung.

BELEGARZTE

Die Wiener Privatklinik ist ein privates Belegspital,
d.h. unsere Patienten haben die Moglichkeit,

den Arzt [ die Arztin ihres Vertrauens in die Klinik
mitzubringen. Alle Arzte arbeiten auf eigene
Rechnung.

Die Wiener Privatklinik pflegt seit vielen Jahren
enge Kontakte mit Wiens Universitiatskliniken.
Eine Vielzahl der renommiertesten Professoren,
Ordinarien, Primar- und Oberédrzten betreuen hier

tagtiglich unsere Patienten.

BESUCHSZEITEN

In der Wiener Privatklinik gibt es keine vorge-
schriebenen Besuchszeiten. Wir bitten Sie jedoch,
Thre Besuche, aus Riicksicht auf die anderen
Patienten, in der Zeit von 8:00 Uhr bis 22:00 Uhr

zu empfangen.

BLUMEN

Blumen bringen Freude an Ihr Krankenbett.
Beachten Sie jedoch, dass gewisse Blumenarten

flir Krankenzimmer nicht geeignet sind.

Topfpflanzen bergen eine Infektionsgefahr und
diirfen daher nicht mitgebracht werden. Auf den

Stationen stehen Blumenvasen zur Verfiigung.

BOTENDIENST

Unser Botendienst erledigt fiir Sie gerne
Besorgungen in der Klinik. Bitte kontaktieren
Sie unsere Vermittlung unter der DW 9.

BUCHER - BESTSELLER

Um Thnen Ihren Aufenthalt so angenehm wie
moglich zu gestalten, konnen Sie in unserem
Cafeteria-Shop Biicher und aktuelle Bestseller
kduflich erwerben.
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CAFETERIA

Unsere stilvolle Cafeteria befindet sich im Ober-
geschoss des Siidfliigels. In unserem Cafeteria-
Shop konnen Sie nicht nur Ihren salzigen oder
siiBen Gusto mit kleinen Snacks und Mehl-
speisen stillen, sondern auch Ihren Lesehunger.
Wihlen Sie aus einem ausgewidhlten Sortiment
von Bestsellern Thre Lieblingslektiire.

CAFETERIA OFFNUNGSZEITEN

Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 19:30 Uhr
Samstag, Sonntag, Feiertage von 10:00 Uhr

bis 18:30 Uhr. Gerne konnen Sie auch telefonisch
Bestellungen von Ihrem Zimmer aus durchfiihren.

CHECKUP

Folgende Check-Up Pakete werden unter anderem
in der Wiener Privatklinik angeboten:
¢+ Allgemeiner interner Check-Up
* Gastroenterologischer Check-Up
(z.B. Gastro- und Colonoskopie)
* Kardiologischer Check-Up, Leistungscheck
* Gynikologischer Check-Up
* Urologischer Check-Up
* GeféBcheck
* Pulmologischer Check-Up
* Dermatologischer Check-Up
(z.B. Melanomvorsorge, Allergietest, Behandlung
von Neurodermitis, etc...)

Wir organisieren aber jederzeit einen speziell
auf Thre Bediirfnisse zugeschnittenen Check-Up.

DIATBERATUNG

Unsere Didtologin steht [hnen wéhrend Ihres Auf-
enthaltes fiir die Erndhrungstherapie (Speisenauswahl)
sowie Didt- und Erndhrungsberatungen gerne

Q zur Verfligung - Tel. +43 1 40 180 DW 8414,

WAHREND DEM AUFENTHALT

Wir ersuchen Sie, sich rechtzeitig nach Ihrer Auf-

nahme fiir ein Beratungsgesprich anzumelden,

um Wartezeiten zu vermeiden. Fiir eine Didtberatung
ist das Einverstindnis und eine Riicksprache mit
dem behandelnden Arzt Voraussetzung.

Eine Beratung zu Fragen der gesunden Erndhrung
ist ohne drztliche Zuweisung moglich. Aus der
Beratung selbst entstehen keine zusatzlichen Kosten.

+ Ernihrung bei Ubergewicht

* Erndhrung bei Fettstoffwechselerkrankungen
(erhohtes Cholesterin, erhohte Triglyceride)
sowie Stoffwechselerkrankungen wie Diabetes
mellitus und erh6hte Harnsiure

* Aufbaukost nach Operationen

e richtige Erndhrung nach Operationen im Verdau-
ungstrakt (Magen, Darm, Galle, Bauchspeicheldriise)

* Erndhrung bei onkologischen Erkrankungen

* Erndhrung bei Allergien, Histaminintoleranzen

¢ individuelle Speiseplangestaltung
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ESSEN

Taglich bietet Ihnen unser Kiichenchef die Méglich-
keit zwischen bodenstidndiger Hausmannskost,
Vollkost, einem vegetarischen Menii und der leichten
Vollkost wihlen.

AuBerdem hat unsere ,a la carte Kiiche” fiir Sie

von 8:00 bis 11:00 Uhr und von 12:00 bis 18:00 Uhr
geoffnet. Sie konnen sich in dieser Zeit auch kalte
Speisen fiir den Abend vorbereiten lassen! Nédhere
Informationen entnehmen Sie bitte der im Zimmer

aufliegenden Speisekarte.

FRISEUR, MANIKURE, PEDIKURE

Fiir einen Friseurbesuch bzw. eine Manikiire oder
Pedikiire melden Sie sich zu einem Termin bei

unserem Pflegeteam an.

GARTEN

Unser Garten / Park bzw. unsere Terrasse wird als
griine Ruhe Oase inmitten der Stadt von unseren
Patienten gerne besucht. Der Zugang befindet
sich iiber die Cafeteria im OG des SUD-Fliigels.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Cafeteria servieren Ihnen dort auch gerne Speisen

und Getrédnke.

HAUSARZTE

Unsere bestens ausgebildeten Hausédrztinnen und
Hausérzte sind an der Wiener Privatklinik beschéaftigt
und stehen daher fiir unsere Patienten jederzeit

zur Verfiigung. Sie sind die erste Anlaufstelle fiir

die medizinische Versorgung unserer Patienten und
unterstiitzen gemeinsam mit dem Pflegepersonal

die Therapie der hauptbehandelnden Belegarzte.

Auch in Notfillen sind die Hausérzte der Wiener
Privatklinik die erste Anlaufstelle. Durch die Aus-
bildung zum Notfallmediziner, {iber die jeder unserer
Hausirzte verfiigt, wird unseren Patienten kompetente
medizinische Hilfeleistung gewihrleistet.

WAHREND DEM AUFENTHALT

HAUSTECHNIKER

Bei technischen Problemen hilft Thnen gerne

unsere Haustechniker unter DW 7753.

HEALTH SERVICE CENTER

Im Ordinationszentrum an der
Wiener Privatklinik ordinieren
- nur wenige Schritte vom
AKH entfernt - Spezialisten
der unterschiedlichsten medi-
zinischen Fachrichtungen.
lK_L Dieses bietet unseren Patienten

HEALTH  oonge sovie s averen
SERVICE
CENTER

HYGIENETASCHE

ambulanten Untersuchungen,
einen unserer ausgewihlten
Spezialisten zu sehen.

Die Hygienetasche ist ein weiteres Service der Wiener
Privatklinik, die wir unseren stationdren Patientlnnen
gerne kostenfrei zur Verfiigung stellen. Sie beinhaltet
alle wichtigen Hygieneartikel fiir [hren Aufenthalt.

KOMPETENZZENTREN

Ihre individuelle Genesung liegt uns am Herzen.
Aus diesem Grund haben sich die fithrenden
Spitzenarzte zusammengeschlossen, um symptom-
spezifische Kompetenzzentren zu bilden (Schmerz,
Sport und Trauma, Nervenschiden, etc.). Sie finden
die Kompetenzzentren auf unserer Homepage unter
@ http://wiener-privatklinik.com/de/leistungen/

kompetenzzentren/

KONSILIARARZTE

Sollten Sie im Rahmen Ihres Aufenthaltes eine
Arztin [ einen Arzt eines anderen Fachgebietes
benétigen, so konsultiert [hr Belegarzt einen
sogenannten Konsiliararzt. Die Kontaktaufnahme
erfolgt iiber das Pflegepersonal. Alle Arzte arbeiten
auf eigen Rechnung.
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INTERNET, E-MAIL, FAX
IM PATIENTENZIMMER

Damit Sie wihrend Ihres Aufenthaltes geschiftlich
téatig sein oder mit Thren Freunden und Verwandten
in Kontakt bleiben kénnen, steht Thnen im gesamten
Gebiaude kostenloses Internet sowie ein Telefon-
anschluss zur Verfiigung. Um eine Freileitung fiir
Thren Anschluss zu bekommen, ist die Anmeldung
einer Chipkarte fiir das Zimmertelefon notwendig

(siehe Telefon).

Selbstverstdndlich kénnen Sie auch Faxe iiber das
Stationsfax empfangen oder senden, diesbeziiglich

nehmen Sie bitte Kontakt mit dem Pflegeteam auf.

W-LAN ist im gesamten WPK Gelidnde vorhanden -
den Code erfragen Sie bitte bei Ihrer Servicekraft.
In der Cafeteria im OG des Stidfliigels befindet

sich ein kostenloser allgemein zugéanglicher

Internet-Terminal.

KRUCKEN

Fiir die Beniitzung im Haus werden Kriicken

flir einen Aufpreis zur Verfligung gestellt.

Fiir eine weitere Beniitzung nach der Entlassung
aus der Wiener Privatklinik ist es notwendig,
ein Leihformular in der Abteilung auszufiillen.

Falls Sie das Haus ohne Kriicken verlassen wollen,
bitten wir Sie, die Kriicken gemeinsam mit dem
Leihformular in der Abteilung fiir Physikalische

Medizin und Rehabilitation wieder abzugeben.

MAHLZEITEN

Auf einfache und bequeme Weise kénnen Sie Thre
Speisenauswahl am Tagesspeiseplan ankreuzen.
Dieser gilt jeweils fiir den darauffolgenden Tag.

Der Tagesspeiseplan liegt tdglich neu in ihrem

20

Zimmer auf, der ausgefiillte Speiseplan wird vom

Pflegeteam entgegengenommen.

Vormittags und nachmittags bieten wir Ihnen eine
Jause mit frischem Obst, Joghurt oder Kuchen an.
Sollten Sie spezielle Wiinsche haben, kontaktieren
Q Sie bitte die Servicekrifte auf den Stationen -

Selbstverstindlich bieten wir unseren Patienten
jederzeit auch Zimmerservice an. Als Patientln der
Wiener Privatklinik haben Sie stets die Moglichkeit,
sich an unserem reichhaltigen Teebuffet zu bedienen.
Sie finden das Teebuffet auf jeder Bettenstation

im Nordfliigel am Gang bei der Sitzgruppe.

Wir fiihren eine reichhaltige Auswahl an verschiede-
nen Getrinken. Ndhere Informationen entnehmen Sie

bitte der im Zimmer aufliegenden Speisekarte.

MOBILTELEFON

Bitte beachten Sie die Mobiltelefon-Einschrankung
in den kritischen Krankenhausbereichen! Hoch-

frequente elektromagnetische Strahlung kann eine
Reihe von Geriten - von Herziiberwachungsmoni-
toren bis zu elektrischen Infusionspumpen - im

Spital stéren und es kann dadurch zu gefahrlichen
Situationen kommen. Bitte beachten Sie daher die
Mobiltelefon-Einschrinkung im ersten Stock Nord

(Operationsbereich).

PATIENTENRESTAURANT

Gerne servieren wir Ihnen Ihre Mahlzeiten auch ins
Patientenrestaurant, welches sich im 3. und 4. Stock
in der Glasloggia zwischen Siid- und Nordfliigel
befindet. Kontaktieren sie bitte unsere Servicekrifte
auf der Station.

PHYSIOTHERAPIE

Das Team der Abteilung fiir Physikalische Medizin
und Rehabilitation der Wiener Privatklinik besteht
aus Fachirzt/Innen fiir Physikalische Medizin, dip-
lomierten Physiotherapeut/Innen und Heilmasseur/
Innen. Die Zuweisung zur physikalischen Behandlung
erfolgt durch Ihren Belegarzt. Der Facharzt fiir
Physikalische Medizin und Rehabilitation erstellt
nach Begutachtung Thren persénlichen Therapieplan,
der durch regelméBige Kontrolle bei Bedarf neu
angepasst wird. Zur Terminvereinbarung setzt sich

Ihr Therapeut mit IThnen in Verbindung.

Sie erreichen die Behandlungsrdume der Abteilung
fiir Physikalische Medizin und Rehabilitation im

2. Stock im Stidfliigel tiber den Personenlift oder tiber
das Stiegenhaus. Vom Lift aus gehen Sie nach rechts
und folgen den Wegweisern. Die Therapien finden
von Montag bis Freitag von 8:00 bis 16:00 Uhr statt.
Samstag und Sonntag vormittags werden priméar
frisch operierte Patient/Innen betreut.

PORTIER

Unsere Portierloge ist 24 Stunden fiir Sie
besetzt

POST

Bitte geben Sie auf Briefen immer Thre Zimmernum-
mer an. Fiir Botenginge zum Postamt steht Thnen

gerne unser Botendienst zur Verfiigung

PSYCHOLOGISCHE BETREUUNG

In schwierigen Lebenslagen ist es oft wichtig,
psychologische Hilfestellung in Anspruch zu
nehmen. Wiinschen Sie psychosoziale oder
psychologische Betreuung iiber einen Konsiliararzt,
so hilft Ihnen Ihr Stationsteam gerne weiter.

Radiology Center

Die topmoderne Radiologie-Ordination ist mit
Rontgen, Ultraschall, Mammographie, CT, MRT,
Szintigraphie, SPECT/CT und PET/CT ausgestattet.
Das Team der Rontgenordination besteht aus Fach-
arzt/Innen fiir Radiologie und Rontgenassistent/
Innen. Thre Aufgabe ist die Diagnose und Befundung
von Erkrankungen. Die Rontgenordination befindet
sich im Erdgeschoss des Healthcare Center — diesen
erreichen Sie {iber einen unterirdischen Verbindungs-
gang im Erdgeschoss des Siidfltigels. Ihre Leistungen
kénnen von allen Patienten des Hauses und ambu-

Q lanten Patienten in Anspruch genommen werden

Bei stationédren Patienten erfolgt die Terminplanung
tiber das Pflegepersonal. Bei gewissen Untersuchun-
gen im Magen-Darmbereich miissen Sie niichtern
sein - bitte fragen Sie Ihren Belegarzt oder unser

Pflegepersonal.

RAUCHEN

Wir bitten sie, in der Klinik nur in den

fiir Raucher gekennzeichneten Bereichen

zu rauchen! Die Raucherzone befindet
sich im Nordfliigel im 3. Stock im Erkerbereich

(neben dem hinteren Stiegenhaus).

SEELSORGE

Wir fithlen uns verpflichtet, unseren Patienten

auch ganz personlich zu begegnen. Gerade in auBer-
gewohnlichen Situationen, wie einem Krankanhaus-
aufenthalt, ist es gut, auf der geistig-seelischen
Ebene Stiitze zu finden. Falls Sie seelische Begleitung
wiinschen, kontaktieren Sie unser Pflegepersonal oder

wenden Sie sich an den Portier
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TAGESKLINIK

Weiters steht Ihnen unser Haus jederzeit fiir Bera-
tungsgesprache mit renommierten, hochqualifizierten
Arzten offen. Insbesondere dann, wenn Sie vor einer
Operation oder Therapie eine kompetente Zweit-

meinung einholen wollen.

Falls Sie zu unseren Check-Up bzw. tagesklinischen
und ambulanten Behandlungen Fragen haben,
steht Thnen das Team der Wiener Privatklinik

gerne zur Verfiigung. Die Tagesklinik finden Sie

im Erdgeschoss des Stidfligels.

TELEFON

Jedes Zimmer bzw. Bett ist mit einem Telefonan-
schluss ausgestattet. Ndhere Informationen zum Depot
fiir die Chipkarte und unsere aktuellen Telefongebiih-
ren erhalten Sie vom Portier. Interne Gespréche sind
gebiihrenfrei und bendtigen auch keine Chipkarte.

Fiir externe Gesprache wihlen Sie bitte die Null vor.

Die Abrechnung Ihrer Telefongebiihren erhalten Sie
nach Ihrer Entlassung per Post. Ihre Telefonnummer
setzt sich aus Ihrer Zimmernummer und Bettnummer
zusammen. Wenn z.B. Thre Zimmernummer 408

und Thre Bettnummer 2 ist, dann lautet Ihre person-
liche Telefonnummer 408 2. Von extern sind Sie dann
unter der Telefonnummer: +43 1 40 180 DW 408 2
erreichbar. Thre persoénliche Bettnummer kénnen

Sie auf der Bettenversorgungsschiene (am FuBende
des Bettes) ablesen.

vV

Jedes Zimmer ist mit einem TV Gerdt ausgestattet.
Deutsche, sowie mehrsprachige Sender bieten jedem
Gast die Moglichkeit sich bei einer Show, einer Doku-
mentation, etc. zu entspannen. Bei Bedarf konnen
auch noch zusétzliche Sender installiert werden -
fragen Sie bitte unser Technik Team (DW 7753).

WAHREND DEM AUFENTHALT

WASCHEWECHSEL

Ein tdglicher Wechsel der Handtiicher ist selbst-
verstandlich, bitte beachten Sie auch den Hinweis
im Badezimmer. Die Bettwésche wird aus Griinden
der Umweltschonung nicht tiglich gewechselt.
Sollten Sie einen taglichen Waschewechsel
wiinschen, bitten wir Sie, dies den Servicekriften

bekannt zu geben.

ZEITUNGEN

Die WPK bietet Ihnen tiglich eine Anzahl von
Standard-Zeitungen. Unser Botendienst besucht
Sie am Vormittag zusitzlich mit diversen Zeitungen

in Threm Zimmer, die erworben werden kdnnen.

ZIMMERSERVICE

Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des
Pflegeteams sind nicht nur fiir die betreuende
Pflege in der Klinik zustidndig, sie bereiten Sie und
Ihre Angehorigen auch auf die Entlassung aus der
Klinik vor, leisten Hilfestellung bei der Weiterbe-
treuung und fithren Gesundheitshberatungen durch.

Bitte wenden Sie sich an unser Pflegepersonal,

wenn Sie

* eine Beratung wiinschen

* Fragen zu gesundheitsférdernden MaBnahmen
haben

¢ Informationen tiber Betreuungsmoglichkeiten
auBerhalb der Klinik benétigen

* MaBnahmen zur Verbesserung Ihres Wohl-
befindens besprechen wollen

» Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme
mit anderen Berufsgruppen des Gesundheits-

wesens suchen
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VOR EINER OPERATION

Vor Ihrem Eingriff wird sich Ihr Belegarzt bei Ihnen
melden, um alle ausstehenden Fragen zu kliren.

Wir bitten Sie 6 Stunden vor der OP keine Mahlzeiten
mehr zu sich zu nehmen. Wenn eine Medikamenten-
einnahme notig ist, kann diese durch das schluck-

weise Trinken von klarem Wasser erfolgen.

Bitte entfernen Sie rechtzeitig allen Schmuck und
verstauen Sie IThre Wertgegenstiande ordnungsgemas.
Wir bitten sie auf Makeup zu verzichten und Brillen,
Zahnprothesen zu entfernen. Nach der Operation
verbringen Sie einige Zeit in einem unserer Ruhe-
rdaume, wo sie sich in einem ruhigen Ambiente
vollkommen erholen kénnen. Sollten Sie Schmerzen
haben, bitte dies rechtzeitig einer Servicekraft mel-
den, sodass die optimale Therapie fiir Sie arrangiert

werden kann.

ANGIOGRAPHIE-ORDINATION

Die hochmoderne Angiographieanlage befindet sich
im Erdgeschoss des Stdfliigels. Mit diesem Gerit
konnen erkrankte GefaBe anhand von Digitalbildern
dargestellt und bestimmte, bei GefdaBerkrankungen
notwendige Eingriffe sofort durchgefiihrt werden.
Die Angiographie ist eine der groBen Errungen-
schaften der modernen Medizin. Es handelt sich
dabei um eine Réntgenuntersuchung, bei der mit
Hilfe von Rontgen-Kontrastmitteln GefdBe sichtbar
gemacht werden konnen. Mit dem Angiographie-
Gerit konnen aber nicht nur diagnostische, sondern
auch etliche therapeutische Manahmen durchgefiihrt
werden - von der Halsschlagader {iber das Herz und
die Niere bis hin zu den Beinen (GefidBverengungen,

GefdBverschliisse und Thrombosen).

Die Eingriffe sind minimal invasiv, d.h. wenig
belastend fiir den Patienten, da in den meisten
Féllen ein einziger kleiner Hautschnitt mit lokaler
Vereisung ausreicht.

AUFWACHRAUM / POSTOPERATIVE
UBERWACHUNGSSTATION

Neben unseren High-Tech-Operationseinrichtungen
verfiigt unsere Klinik tiber eine auf dem neuesten
Stand der Technik ausgestattete postoperative Uber-
wachungsstation. Hier bieten wir unseren Patient/
Innen nach Eingriffen, bei denen Narkoseverfahren

notwendig waren, postoperative Betreuung.

OP-BEREICH

Ein zentraler Bereich unserer Klinik ist der OP-
Bereich. Unsere vier Operationssile, welche sich
im 1. Stock im NORD-Fliigel befinden, sind

mit den modernsten Spezial-Gerdten ausgestattet
und somit fiir die kompliziertesten Eingriffe
bestens geriistet.
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ENTLASSUNG UND
NACH DEM AUFENTHALT

ARZTBRIEF

Nach Threr Entlassung senden wir IThnen den Ab-
schluss- bzw. Operationsbericht an ihre Wohnadresse.
Eventuell wird Thnen dieser auch von Ihrer Arztin
bzw. Threm Arzt im Zuge einer Nachuntersuchung
direkt tiberreicht.

AUFENTHALTS- BZW.
ENTLASSUNGSBESTATIGUNG

Sie erhalten Ihre Aufenthaltsbestiatigung, auf Wunsch
mit oder ohne Diagnose, bei Ihrer Abmeldung bei der
Stationssekretdrin bzw. im Aufnahmebiiro. Auf Wunsch
konnen Sie alle Befunde auch elektronisch erhalten.

FRAGEN

g Sollten Sie Fragen haben, sind wir 24 Stunden
unter 01 40 180-0 erreichbar.

KRANKENGESCHICHTE UND BEFUNDE

Sie kénnen nach Threm Aufenthalt eine Kopie Ihrer
Krankengeschichte, sowie der in der Wiener Privat-
klinik erhobenen Befunde anfordern. Kontaktieren
Sie bitte die Krankengeschichtenverwaltung.

Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Q Tel. +43 1 40 180 DW 7056

MEDIKAMENTE

Falls Sie Medikamente benétigen, kontaktieren

Sie bitte unser Pflegeteam, dieses wird ihnen bei

der Organisaton Threr Medikamente behilflich sein.
Alternativ fragen Sie unser geschultes Pflegepersonal,

wo sie die nichste Apotheke finden kénnen.

NOTFALLKARTE

Jede/r Patientln erhilt nach
dem Aufenthalt in der Wiener
Privatklinik eine Notfallkarte.
Diese gewihrleistet, dass Sie
als Besitzer der Karte rund um die Uhr in der Wiener
Privatklinik bestens medizinisch versorgt werden.
Auf der Karte ist auch der Name des behandelnden
Arztes erfasst, der im Notfall von der Klinik sofort

verstindigt werden kann.

PATIENTENFRAGEBOGEN

Um allen Wiinschen und Bedirfnissen unserer
Patienten gerecht zu werden ersuchen wir Sie, gegen
Ende Thres Aufenthaltes einen Patientenfragebogen
auszufiillen. Die anonymen Fragebégen werden
regelmaBig evaluiert, um unsere Dienstleistungen

in Threm Sinne zu verbessern. Bitte geben Sie den
Fragebogen ausgefiillt bei Threr Servicekraft ab.

PATIENTENVERRECHNUNG

Bei Fragen beziiglich der Verrechnung Ihres Aufent-
haltes mit Thnen oder Ihrer Versicherung kontaktieren
Sie bitte die Patientenbuchhaltung in der Verwal-

tungsdirektion. Montag bis Freitag von 8:00 Uhr
Q bis 16:00 Uhr. Tel. +43 1 40 180 DW 7047

TRANSPORT

Fir den hausinternen Patiententransport steht Ihnen
unser Patientenbegleitservice gerne zur Verfiigung.
Fir Ihren Transport zur Klinik bzw. nach Hause
organisieren wir Ihnen gerne ein Taxi bzw. einen
Krankentransport der Sanitétseinrichtung Ihrer Wahl
(Rotes Kreuz, Samariterbund, etc.). Bitte teilen Sie uns

Ihren Wunsch rechtzeitig mit.
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IN RICHTIGEN HANDEN

AKADEMISCHE KOMPETENZ /
VERANSTALTUNGEN

Die Wiener Privatklinik informiert Sie regelmaBig
iiber aktuelle medizinische Leistungen und Angebote.
Als Patient unseres Hauses nehmen wir Sie in unsere
Verteilerliste auf, sodass Sie immer auf dem letzten
Stand der in unserem Haus angebotenen medizini-
schen Betreuungen sind.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Bitte beachten Sie die allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen der privaten Krankenanstalten, welche im
Aufnahmebiiro 6ffentlich ausgehingt sind.

Sie finden die AGBs auch auf www.wpk.at.

HYGIENE

Der Erfolg und die Qualitét einer Behandlung hin-
gen sehr von der Hygiene und deren standardisierter
Umsetzung im Krankenhausbereich ab. Daher hat
Hygiene einen ganz besonders groBen Stellenwert in
der Wiener Privatklinik. Laufende Kontrollen sowie
strengste Kriterien garantieren einen héchstmoglichen
Hygienestandard in unserer Klinik.

KUNDENORIENTIERUNG
UND PFLEGEQUALITAT

Hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die zum Wohle unserer Patienten arbeiten, sind

unser wichtigstes Kapital. Modernes Pflegemanage-
ment kombiniert Kompetenz mit Menschlichkeit.

Zu Gute kommt dies letztendlich jedem Patienten,

der in der Wiener Privatklinik mit all seinen Bediirf-
nissen, Erwartungen und Angsten So ernst genommen
und gepflegt wird, dass er nicht nur Patient, sondern
auch Mensch ist.

Fiir die optimale Pflegequalitit und das Manage-
ment sind die Pflegebereichsleitungen, die Stations-
leitungen und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Gesundheits- und Krankenpflege verantwortlich.
Die Wiener Privatklinik hat den gesamten Pflege-
bereich nach der international anerkannten NORM
1SO 9001:2015 zertifiziert. Unsere Mitarbeiter-
Innen und Mitarbeiter der Pflege bieten demnach
hochste Qualitdt zum Wohle unserer Patienten, die
wir als unsere Kunden betrachten. Im Laufe ihrer
Tétigkeit werden alle Mitarbeiter des Pflegeteams

flir neue Herausforderungen geschult. Durch stindige
Verbesserungen, zu welchen wir uns im Rahmen

des Qualititsmanagementsystems verpflichtet haben,
bieten wir unseren Kunden stets Pflege auf dem neu-
esten Stand der wissenschaftlichen Erkenntnisse.

PATIENTENRECHTE

Durch die Bundesgesetzgebung (§5a KAKuG)
sind die Triger von Krankenanstalten unter
Beachtung des Anstaltszwecks und des
Leistungsangebotes verpflichtet, dass

1 Patienten Informationen iiber die ihnen zustehen-
den Rechte erhalten sowie ihr Recht auf Einsicht

in die Krankengeschichte ausiiben kénnen.

2 Patienten ihr Recht auf Aufklarung und Informati-
on lber die Behandlungsmdoglichkeiten samt Risken
ausiiben konnen.

3 auf Wunsch des Patienten ihm oder Vertrauens-
personen medizinische Informationen durch einen
zur selbstindigen Berufausiibung berechtigten
Arzt in moglichst verstéindlicher und schonungs-

voller Art gegeben werden.
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4 ausreichende Besuchs- und Kontaktméglich-
keiten mit der AuBenwelt bestehen und
Vertrauenspersonen des Patienten im Falle
einer nachhaltigen Verschlechterung seines
Gesundheitszustandes auch auBerhalb der
Besuchszeiten Kontakt mit dem Patienten

aufnehmen kénnen.

5 auf Wunsch des Patienten seelsorgerische
Betreuung moglich ist.

6 auf Wunsch des Patienten psychologische
Unterstiitzung moglich ist.

7 auch in Mehrbettrdaumen eine ausreichende
Wahrung der Intimsphire gewihrleistet ist.

8 neben der Erbringung fachirztlicher Leistungen
auch fiir allgemeine medizinische Anliegen des
Patienten ein zur selbststindigen Berufsausiibung
berechtigter Arzt zur Verfiigung steht.

9 ein wiirdevolles Sterben sichergestellt ist und
Vertrauenspersonen Kontakt mit dem Sterbenden
pflegen kénnen.

10 bei der Leistungserbringung méglichst auf
den im allgemeinen iiblichen Lebensrhythmus
abgestellt wird.

11 bei der stationiiren Versorgung von Kindern
eine moglichst kindgerechte Ausstattung der
Krankenrdume gegeben ist.

IN RICHTIGEN HANDEN

VON DEN BESTEN ARZTEN
EMPFOHLEN

Unter Mitarbeit des Scientific Boards der Wiener
Privatklinik, einem unabhingigen Komitee re-
nommierter Arzte und Professoren, wurde eine
Liste all jener Arzte erstellt, die bei einer bestimm-
ten Erkrankung unserer Meinung nach am besten
fiir die jeweilige Behandlung qualifiziert sind.
Dabei sind es nicht die bekannten Namen der
Mediziner, die als Eignung fiir die Behandlung
unserer Patienten zdhlen, sondern deren Spezial-

wissen, welches oft nur in Kreisen von Fachkollegen

TQH

Total Quality Hospital

bekannt ist.

ZERTIFIZIERUNG DES PFLEGEDIENSTES
NACH NORM ISO 9001:2015

Im Sinne der Total Quality Hospital-Philosophie
haben wir den gesamten Pflegebereich nach der
internationalen NORM ISO 9001:2015 zertifiziert.
Die ISO-Norm legt Standards zum Aufbau eines
Qualitdatsmanagement Systems fest und wird

als Instrument zur Strukturierung der gesamten
Organisation genutzt. Simtliche Abldufe und
Strukturen des Pflegedienstes werden fiir das
Zertifikat dokumentiert und dadurch kontinuier-
lich verbessert. Risiken in der Pflege kénnen so
effizienter erfasst werden.

Die jahrliche Auditierung gibt Auskunft tiber die
Qualitét, die durchgefiihrten Verbesserungen und
iiber die neuen Zielsetzungen fiir das folgende Jahr.
Eine stindige Starken/Schwichen-Analyse verbessert
schlieBlich auch die Kundenzufriedenheit.
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DIE WPK-GRUPPE

AERO MEDICAL CENTER

Die Wiener Privatklinik bietet alle flugmedizinischen

Untersuchungen unter einem Dach an.

Die Wiener Privatklinik wurde vom Bundesminis-
terium fiir Verkehr, Innovation und Technologie
als einzige Gesundheitseinrichtung in Wien ausge-
wihlt, da hier modernste medizinische Ausstattung
und alle Einrichtungen, die fiir die medizinischen
Untersuchungen erforderlich sind, verfiighar sind,
insbesondere fiir Erst- und Verlangerungsunter-
suchungen bei ATPL und CPL, Class 1.

Nihere Informationen bekommen Sie
auf der Homepage (www.amc-wien.at)
per Telefon (+43 1 40 180 DW 1550)
Q oder per Mail (amc@wpk.at).

DAS SCIENTIFIC BOARD -
DER WISSENSCHAFTLICHE BEIRAT
DER WIENER PRIVATKLINIK

Qualitatssicherung in der Medizin, Qualitdtskontrolle
sowie neueste Standards in der Behandlung garantiert
das Scientific Board der Wiener Privatklinik.

Dabei handelt es sich um einen unabhingigen
wissenschaftlichen Beirat, dem zehn ehrenamtliche
Professoren der Medizinischen Fakultét der Uni-
versitit Wien angehoéren. Durch das Scientific Board
entsteht eine intensive Zusammenarbeit der Wiener

Privatklinik mit den Universitdtskliniken.

DER VEREIN DER FREUNDE
DER WIENER PRIVATKLINIK

Der Verein der Freunde der Wiener Privatklinik ist
nicht nur im Bereich Fortbildung und wissenschaft-
liches Arbeiten aktiv, er unterstiitzt auch bediirftige
Patient/Innen in medizinischen Notsituationen.

Es gibt immer wieder Patienten die eine an der Wiener
Privatklinik durchgefiihrte Behandlung benétigen,
aber wegen mangelndem Versicherungsschutz nicht

uber die finanziellen Mdglichkeiten verfiigen.

Ziele des Vereins:

» Forderung der Wiener Privatklinik in wissenschaft-
licher, technischer und wirtschaftlicher Hinsicht

 Unterstiitzung von bediirftigen Patienten in medi-
zinischen Notsituationen und bei mangelndem
Versicherungsschutz

* Auftreiben von Geldspenden fiir karitative
Aktivitdten

» Forderung der Aus- und Weiterbildung der Beleg-
drzte der Wiener Privatklinik (z.B. durch die Arzte-

fortbildungssymposien ,Forum fiir Private Medizin“)
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DIE WPK-GRUPPE

NEUE WEGE IN DER SENIOREN-
BETREUUNG - INDIVIDUELLES WOHNEN
WIE ZU HAUSE

Es ist nicht einfach, seine eigenen vier Wande
aufzugeben und in ein Seniorenzentrum zu ziehen.
Das WPK Seniorenzentrum unterstiitzt seine Be-
wohnerinnen und Bewohner bestméglich bei der
Umstellung auf ein neues Zuhause - mit einem
innovativen Betreuungskonzept, individuellen,
gemiitlichen und seniorengerechten Wohnlésungen
sowie umfassendem Service und Dienstleistungen.
Das Seniorenzentrum Schloss Liechtenstein bietet
fiur jeden Bedarf die passende Wohnlésung, von
Seniorenwohnungen iiber betreutes Wohnen bis

hin zu den Pflegestationen.

Weiters besteht auch die Moglichkeit der Kurzzeit-
pflege, zum Beispiel wenn die Angehorigen auf
Urlaub sind, oder nach einem Spitalsaufenthalt.

Zahlreiche angebotene Aktivitdten und die herrliche
Umgebung sorgen fiir Lebensqualitdt und eine
Atmosphire, in der sich die Bewohner/Innen wie
»daheim® fiihlen. Das hochqualifizierte Pflege-

und Dienstleistungspersonal steht den Bewohnern
rund um die Uhr zur Verfiigung.

IMPRESSUM

Das WPK Seniorenzentrum ist fiir alle Bewohner

aus Wien und Niederdsterreich zuganglich.

Es besteht die Moglichkeit, die Kosten iiber die
Niederosterreichische Sozialhilfe bzw. den Fonds
Soziales Wien abzurechnen. Das Angebot kann
aber auch privat in Anspruch genommen werden.
Wir beraten Sie gerne, wie Ihre individuellen
Wiinsche realisiert werden konnen. Bei Interesse
am Seniorenzentrum Schloss Liechtenstein schicken

wir Thnen unverbindlich Informationsmaterial zu.

Seniorenzentrum Schloss Liechtenstein

Am Hausberg 1, 2344 Maria Enzersdorf
Tel. +43 2236 89 29 00

g Fax +43 2236 89 29 00 DW 7050
liechtenstein@wpk.at

@ www.schlossliechtenstein.at

www.wpk.at
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