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Patienten-
    sicherheit

Qualitätsmanagement 
& Risikomanagement

•	 7 Stationen mit insgesamt 145 Betten
• 4 State oft the art Operationssäle und  
 intensivüberwachung
• Tagesklinik inkl. angiographie und tagesklinischen  
 Operationssälen
• Multidisziplinäres Health Service Center mit mehr 
 als 50 Spezialisten
• Postoperative Physiotherapie und Rehabilitation
• Radiology Center mit PET CT und Nuklearmedizin
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Wiener 
Privatklinik

Pelikangasse 15 
1090 Vienna

+43 1 40180-8700
info@wpk.at
www.wpk.at

BEI FRAGEN UND ANREGUNGEN

kontaktieren Sie uns per Mail:
risikomanagement@wpk.at
oder über unsere Homepage: www.wpk.at

Ihr Qualitäts- und
Risikomanagement-Team

Hygienefachkraft
DGkP Elisabeth BOSCH

Stationssekretärin und
Risikomanagerin
Sabine PRaGER

Qualitätsmanagerin
Risikobeauftragte
Zertif. Patientensicherheitsbeauftragte
alexandra PRECHTL

Stationsleitung
Klin. Risiko- u. Qualitätsmanagement
DGkP Sandra SaiLER, MSc

Pflegebereichsleitung und
Stationsleitung
DGkP Margit SCHLESiNGER, MSc

30



Unsere Schwerpunkte

Inside

Vorwort der  
Plegedirektorin
Sehr geehrte Patientinnen! 
Sehr geehrte Patienten!  

im Laufe ihres aufenthaltes erhalten Sie von  
unseren Mitarbeitern viele informationen. 

Wir beantworten auch gerne  
ihre Fragen. 

indem wir Sie mehrmals nach  
ihrem Namen und ihrem Ge- 
burtsdatum fragen, versichern  
wir uns, dass Sie der richtige  
Patient sind, zum richtigen  
Zeitpunkt ihre Medikamen- 
te erhalten bzw. zu Unter- 
suchungen kommen etc. 

„ IHRE SICHERHEIT IST  
  UNSERE PRIORITÄT“

Mit freundlichen Grüßen

Gabriele GiEHSER,  
MSc, MBa
Pflegedirektorin

„Weil SIE uns wichtig sind“

PATIENTENIDENTIFIkATION

Während ihres gesamten aufenthaltes wird wieder-
holt, vor jeglicher Maßnahme, eine Patienteniden-
tifikation von unseren Mitarbeitern durchgeführt. 
Bei der aufnahme auf der Station erhalten Sie ein 
Patientenarmband, das Sie deshalb, bis zur Entlas-
sung, für die identifikation tragen müssen. 

HÄNDEHyGIENE

Regelmäßiges Händewaschen mit Wasser und Seife 
bedeutet Sauberkeit. Zusätzliche richtige Hände-
hygiene ist eine wichtige infektionsprävention und 
schützt unsere Patienten, Besucher und Mitarbeiter 
vor weiteren Erkrankungen. Händedesinfektions-
spender sind in allen Patientenzimmern vorhanden. 

AllERGIE/MEDIkAMENTE

Bekannte allergien und diverse Unverträglichkeiten 
werden durch das Pflegepersonal erhoben, auf  
allen patientenbezogenen Dokumenten vermerkt 
und vor der Therapiegabe erneut kontrolliert.  
Melden Sie sofort unerwartete Reaktionen, Symp- 
tome oder Bedenken in Bezug auf ihre medika- 
mentöse Therapie. 

STURzPROPHylAxE

Erhaltung, Förderung und Unterstützung ihrer Mo-
bilität hat für uns einen großen Stellenwert. Geben 
Sie uns Bescheid wenn Sie sich in ihrer Mobilität 
eingeschränkt bzw. unsicher fühlen. Wir sind be-
müht, durch entsprechende Maßnahmen Gefahren 
zu vermeiden und Sturzrisiken zu minimieren.

Wir vermitteln und fördern Patienten- und 
Mitarbeitersicherheit in der Wiener Privatklinik

im Rahmen der Patientensicherheit agieren  
wir präventiv, um Risiken zu minimieren und 
Chancen als Verbesserungspotential zu nutzen. 

Unsere Patienten sehen wir als wertvolle und  
wichtige Partner im gesamten krankenhaus- 
prozess von der aufnahme bis zur Entlassung. 

Fachliche Qualität in der Pflege bedeutet für  
uns, nach aktuellen Richtlinien und Standards zu 
arbeiten und uns ständig weiter zu entwickeln. 

Ihr Qualitäts- und 
Risikomanagementteam


