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EXZELLENZ UND SICHERHEIT
IN DER PRIVATEN MEDIZIN

VON DEN BESTEN ARZTEN EMPFOHLEN

wiener-privatklinik.com +43 1 40180-8700

Leitlinien der
Wiener Privatklinik

Wir, die Wiener Privathlinik mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
schen Arctinnen und Arzte und Patientinnen und Patienten als Kunden der
Wiener Privatiinik und wollen Iinen die beste Unlerstiitzung und Pflege
anhieten.

Arztinsten und Arzte schen wir mit grofem Respekt und Anerkermnung, im
Bewusstsein ihrer langfihrigen Ausbildung, Erfahrung und wertvollen
Tiitigheit, um unseren Patienten ein lebenswertes Dasein zu ermiglichen.

Wir erkermen die grofe Veranhwortung der Arztinnen und Arzte bei der
Behandlung ihrer Patientinnen und Patienten nach den neuesten
wissenschaftlichen Erkenninissen an.

Wir sind bemiiht, Arztinmen und Arzte unsere bestmigliche Unterstiltzung
bei Threr anerkennswerten Titigheit fiir unsere Patientinnen und Palenten

zu gebeit.

Den uns anvertrauten Patfentinnen und Patienten versprechen wir das
griiftmbgliche Bemiihen, sic nach den letzten wissenschaftlich hekannten
Kriterien zu pflegen um die Krankheit zu besizgen oder Leiden abzuhalten.

Wir sind bemiiht bei den uns anvertrauten Patientinnen und Patienten den
Schutz der Privatsphiire zu beachten und die Menschemwiirde nicht zu
verletzen.

Wo immer es geht wollen wir mit Freundlichkeit, eimem Licheln und Geduld
unscre Hinwendung zum uns anvertranten Patienten leben.

er Ziel ist s, zu den Besten zu gehiren.

info@wpk.at

Die Wiener Privatklinik sieht sich als ,Haus fiir die Arzte“. In unseren Leitlinien verpflichten
wir uns, grofiten Wert auf die bestmaogliche Unterstiitzung unserer Belegdrzte
zu legen.

1 Als Belegarzt der Wiener Privatklinik bieten wir Ihnen eine Reihe von Vorteilen.

] - Die wichtigsten sind:

' “} f O Hochstes nationales und internationales Renommee durch die Auszeichnung als eines der

Dr. Walter Ebm ~World’s Best Hospitals 2021“ (Newsweek 2021).
Prw‘z’i‘ﬁmﬂgg dﬁige‘fé B Auperordentliche technische Kompetenz durch MR, CT, PET/CT, Nuklearmedizin und
Strahlentherapie.

O Hervorragend ausgebildetes Personal.

0 Unterstiitzung unserer Belegirzte bei der Abrechnung mit Versicherungen und auch
diesbeziigliche Rechtsberatung.

O Absicherung unserer Belegiirzte durch eine kostenlose Berufsunfihigkeits-,
Betriebsunterbrechungs- und Unfallversicherung, abhdngig vom Hausumsatz des
jeweiligen Belegarztes.

O Priisenz im Ausland, um ausldndischen Patienten eine Behandlung in unserem Hause
zu ermaglichen - wobei der Schwerpunkt auf onkologischen Behandlungen in allen
Fachgebieten liegt.

In diesem Zusammenhang suchen wir junge kompetente Belegdrzte zur Behandlung unserer

internationalen Patienten. Setzen Sie sich mit uns in Verbindung!

Unser Ziel ist es, mit den besten Arzten

zu den Besten zu gehdren.

Herzlichst, Ihr

Dr. Walter Ebm
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Univ.-Prof. Dr.
Thomas Szekeres
Prasident der
Osterreichischen
und der Wiener
Arztekammer

-

GASTKOMMENTAR

N

Belegkrankenhauser, wie die Wiener Privatklinik eines ist,
sind unverzichtbare Player im Gesundheitswesen.

B Die Coronavirus-Pandemie hat
gezeigt: Unser Gesundheitssystem
ist eines der besten der Welt. Trotz
einer weltweiten Pandemie haben
wir in Osterreich groBeres Ubel fiir
die Bevolkerung vermeiden kon-
nen.

Der Grund dafiir: Wir sind im Ge-
sundheitssystem breit aufgestellt.
Neben dem offentlichen Gesund-
heitssystem haben vor allem die
privaten Belegspitdler einen wich-
tigen Beitrag in der Versorgung al-
ler Menschen in Osterreich geleis-
tet. Das ist etwas, worauf wir stolz
sein konnen.

Modernste Technik

Doch nicht nur in Zeiten der Pan-
demie sind die Belegspitiler wichtig.
Auch in ,normalen® Zeiten leisten
diese Krankenhduser GroBes, indem
die Kolleginnen und Kollegen dort
taglich ihre Arbeit verrichten und
Patientinnen und Patienten bestens
medizinisch betreuen. Und es ist

4 | JOURNAL fiir Private Medizin 3/2021

,Und es ist wichtig, dass Arztinnen und Arzte mit den
Belegspitélern einen Ort haben, wo sie eine Umgebung mit
bester Infrastruktur und modernster Technik vorfinden und

damit ausgezeichnete medizinische Arbeit leisten kénnen.

Dr. Thomas Szekeres

wichtig, dass Arztinnen und Arzte
mit den Belegspitilern einen Ort ha-
ben, wo sie eine Umgebung mit bes-
ter Infrastruktur und modernster
Technik vorfinden und damit ausge-
zeichnete medizinische Arbeit leis-
ten konnen.

Huter der Medizin

Die Okonomisierung der Medizin
und die damit einhergehende Be-
stimmung des medizinischen Ange-
bots durch finanzielle Interessen ist
nichts, was die Arztekammer mdch-
te. Denn es ist wichtig, dass Arz-
tinnen und Arzte als Hiiter der Me-
dizin fungieren und nicht gewinn-
orientiert getriebene Konzerne. Pri-

“

vatkliniken als Belegspitidler sind
ein Paradebeispiel dafiir, dass das
dort gelebte Credo ,Arzte fiir Arzte
zum Wohle des Patienten® nicht nur
eine leere Phrase darstellt.

Weiterhin stark bleiben

Wir konnen daher nur hoffen,
dass Belegspitdler wie die Wiener
Privatklinik auch in Zukunft stark
in die dsterreichische Gesundheits-
versorgung eingebunden werden,
damit wir alle davon profitieren
konnen. Ein starkes Gesundheits-
system braucht alle Player - sowohl
die offentlichen als auch die pri-
vaten -, um auch weiterhin stark zu
bleiben. |

Fotos: iStock - FatCamera; Osterreichische Arztekammer

Foto: Osterreichische Arztekammer

Der Belegarzt - ein
wichtiger Baustein

Belegirzte sind ein wichtiges Bindeglied zwischen

ambulanter und stationérer Versorgung.

B Das Verhiltnis zwischen Pati-
ent und seinem niedergelassenen
Vertrauensarzt ist, wie der Name
schon sagt, ein ganz besonderes.
Meist schon tiber viele Jahre hinweg
vertraut der Patient auf die Experti-
se und Einschitzung seines Arztes
- das ist ein Alleinstellungsmerk-
mal, das sich durch nichts ersetzen
lasst.

Personliche Ansprache

Wenn nun Behandlungen anste-
hen, die einen stationdren Aufent-
halt erfordern, ist es natiirlich ent-
sprechend vorteilhaft, wenn der Pa-
tient nicht auf das Fachwissen und
die personliche Ansprache seines
Vertrauensarztes verzichten muss.
Hierhin begriindet sich die einzig-
artige Funktion von Belegirzten als
Bindeglied zwischen ambulanter
und stationdrer Versorgung. Der Pa-
tient kann darauf vertrauen, dass
keine Informationen beim Wechsel
in die stationdre Versorgung verlo-

ren gehen, zudem sieht er sich kei-
nen unnétigen Anamnesen oder
Doppelgleisigkeiten ausgesetzt.

Modernste Infrastruktur

Fiir die Belegirzte bedeutet das
Modell auf der anderen Seite den
Zugang zu modernster medizini-
scher Infrastruktur - bei wirtschaft-
licher Eigenverantwortung. Damit
konnen sie ihren Patienten die best-

»Flr die Belegédrzte bedeutet das Modell auf der anderen Seite den

lich erweiterte Spektrum der Be-
handlungsmoglichkeiten im Ver-
gleich zu einer rein ambulanten Té-
tigkeit. Zudem werden die positiven
Auswirkungen auf das medizinische
Selbstbewusstsein hervorgehoben,
ebenso der engere Kontakt und Aus-
tausch mit anderen Fachérzten.

Fiir das osterreichische Gesund-
heitssystem stellen die Belegirzte al-
so einen wichtigen Baustein dar, als

MR Dr. Johannes
Steinhart

Vizeprésident der
Osterreichischen
und der Wiener
Arztekammer,
Kurienobmann
der niedergelas-
senen Arzte der
Osterreichischen
und der Wiener
Arztekammer

Zugang zu modernster medizinischer Infrastruktur - bei wirtschaftlicher
Eigenverantwortung.“ Dr. Johannes Steinhart

mogliche Versorgung bieten; koope-
rative Formen der Besetzung garan-
tieren eine liickenlose Betreuung
rund um die Uhr.

GroBer Handlungsspielraum
Geschitzt wird an der Tatigkeit

des Belegarztes auch der groBere

Handlungsspielraum und das deut-

effektive Verzahnung von ambulan-
ter und stationdrer Versorgung zum
Vorteil des Patienten. Es wire daher
wiinschenswert, dass sich mehr Kol-
leginnen und Kollegen mit der Tatig-
keit eines Belegarztes auseinander-
setzen - sowohl im Sinne der indivi-
duellen Weiterentwicklung als auch
im Sinne ihrer Patienten. |
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ARZTE-VERSICHERUNG

INFO

Thomas Ebm
t.ebm@wpk.at

nehm
lhnen ab!

Die WPK bietet ihren Belegarzten
eine kostenlose Berufsunfahigkeits-,
Betriebsunterbrechungs- und
Unfallversicherung.

E Eine kostenlose finanzielle Absicherung zusatzlich zur
Sozialversicherung bzw. einer Privatversicherung: Das bie-
tet die Wiener Privatklinik - unter gewissen Voraussetzun-
gen - ihren Belegérzten. Diese umfasst eine vom Hausum-
satz des Belegarztes abhingige Berufsunfihigkeits-, Be-
triebsunterbrechungs- und Unfallversicherung. Fiir den
betreffenden Arzt ist diese Versicherung kostenlos, die
Versicherungsbeitrage werden von der WPK iibernommen.

Berufsunfahigkeit

Die Berufsunfiahigkeitsversicherung wird schlagend,
wenn ein Arzt dauerhaft seinen Beruf nicht mehr ausiiben
kann.

Betriebsunterbrechung

Die Betriebsunterbrechungsversicherung
wird schlagend, wenn ein Arzt seinen Beruf
voriibergehend nicht ausfiihren kann, etwa
infolge einer Verletzung oder einer akuten
Erkrankung.

»Privatkliniken als Belegspitéler sind ein
Paradebeispiel dafiir, dass das dort gelebte
Credo ,Arzte fiir Arzte zum Wohle des
Patienten‘ nicht nur eine leere Phrase darstellt.“
Dr. Thomas Szekeres

-

Unfall

Die Unfallversicherung
Freizeitunfille ab und bi
schutz.

Sowohl die Rentenleistung im Rahmen der Berufsunfa-
higkeitsversicherung als auch die Leistungen im Rahmen
der Betriebsunterbrechungsversicherung sind nach dem
Hauserlos in drei Stufen gestaffelt:

[0 Die erste Stufe gilt fiir einen Jahres-Hauserlos von unter

10.000 Euro.

I Die zweite Stufe betrifft einen Hauserlos von 10.000 bis

50.000 Euro.

[ Die dritte Stufe wird lgem jahrlichen Hauserlos von
d.

£

owohl Berufs- als auch
Itweiten Versicherungs-

iber 50.000 Euro schl
Der Hochstsatz umfasst 3.000 Euro Versicherungsleis-
tung monatlich bei

erufsunfahigkeit wie auch bei Be-
triebsunterbrechu |

Fotos: Ouriel Morgensztern; Osterreichische Arztekammer

Fotos: Karlheinz Fessl; WPK

Das Health Service
Center an der Wiener

Privatklinik ] -"' | i

Eine Ordination an der
WPK bietet viele Vorteile

Haben Sie schon einmal daran gedacht, |hre Ordination an der WPK zu
fihren? Mit einer Ordination an der WPK bekommen Sie modernste Infrastruktur,
ein Netzwerk von 400 Spitzenmedizinern und hervorragenden Service mit dazu.

B Die Wiener Privatklinik bietet drei Arten von Ordi- einem gewdhnlichen Wohnhaus, sondern direkt an eine

nationen: international renommierte Privatklinik angeschlossen.
Allen drei Ordinationsformen ist eines gemeinsam:
Time-Sharing die enge Anbindung an die gesamten diagnostischen

Eine Ordination auf Time-Sharing-Basis ist fiir Arzte
der perfekte Einstieg in die Privatmedizin. Diese Ordi-
nationen verfligen {iber eine reichhaltige Grundaus-
stattung. Die Ordinationszeiten sind flexibel, das Team
des Ordinationszentrums an der WPK {ibernimmt die
Schreibarbeit sowie organisatorische Aufgaben, insbe-
sondere Terminvereinbarungen und unterstiitzt den
Arzt auch bei den Qualititspriifungen durch die 0QMed.

geboten werden - unter anderem eine Tagesklinik, das
Radiology Center und das Labor. Das alles nur wenige
Gehminuten vom AKH entfernt. ||

und therapeutischen Moglichkeiten, die an der WPK an-

}t.;?‘i" WPK-ORDINATIONEN

a S

INFO

Dipl. KH-Bw.
Peter Sloup
sloup@wpk.at

,»Die Ordination in unmittelbarer Néhe gibt mir gréBere Freiheiten
bei meiner Zeiteinteilung und einen ndheren Kontakt zu meinen

Patienten an der Wiener Privatklinik.“ OA Dr. Mark Schurz

Hybridordinationen

Eine Hybridordination ist eine bezugsfertige, unmo-
blierte Raumlichkeit, fiir deren Einrichtung und Organi-
sation der jeweilige Mediziner in Eigenregie zustdndig
ist - den Wartebereich und die Allgemeinbereiche teilen
die fiinf bestehenden Hybrid-Ordinationen miteinander.

Klassische Ordination
An der WPK ist es auch moglich, eine klassische Ordi-

Nutzen Sie die
Vorteile, Ihre
Patienten an

nation zu mieten, deren Einrichtung und Organisation | - e S = : der WPK zu
dem Arzt (Mieter) obliegt - nur befindet sie sich nichtin £ Wi vt G o o S e i behandeln.
JOURNAL fiir Private Medizin 3/2021 | 7
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LEISTUNGSSPEKTRUM

Moglichkeit, ein PET-CT
durchzufiihren Amethyst
Radiotherapy
Ordination

Nuklear-Medizin
Radiology

Méglichkeit, eine
Bronchoskopie
durchzufiihren

Hausinternes
Tumorboard

24-Stunden-Betreuung

Aeromedical Center "
eromedical Cente durch unser Arzteteam

Lungenfunktionstest

Schlaflabor ist im Haus moglich

,Und es ist wichtig, dass Arztinnen und Arzte mit den
Belegspitélern einen Ort haben, wo sie eine Umgebung mit
bester Infrastruktur und modernster Technik vorfinden und
damit ausgezeichnete medizinische Arbeit leisten kénnen. “
Dr. Thomas Szekeres

Méglichkeit
der peripheren

Angiographie-
,Fur die Belegérzte bedeutet das Modell : Ordination

auf der anderen Seite den Zugang zu
modernster medizinischer Infrastruktur -
bei wirtschaftlicher Eigenverantwortung.“

Dr. Johannes Steinhart 24-Stunden
Anésthesiebelegarzt-
Betreuung

Nervenchirurgie

B A&
o —

m : [ Netzwerk mit mehr
— "!""'"r""'""' . 1 als 400 Arzten

LKF-Codierung
fiir Arzte

EBody: Digitale
Krankengeschichte mit L l : : UHD-Arthroskopie-
Smartphone-Zugang | Tirme

fir Arzte Endoskopie-, _ .
Koloskopie- & Intensivmedizinische
Hepatologie- Uberwachung

Einrichtungen Ergometrie

8 | JOURNAL fiir Private Medizin 3/2021 JOURNAL fiir Private Medizin 3/2021 | 9
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,Die Zusammenarbeit unserer Arzte ist
essenziell fiir den Behandlungserfolg fiir die
Patienten. “ Univ.-Prof. Dr. Christoph Zielinski

Netzwerk
fur Konsile

Das Arztenetzwerk an der WPK
erleichtert Belegérzten die Suche
nach Kollegen fir Konsiliartatigkeiten.

mEm In der Wiener Privatklinik wird die interdiszi-
plindre Zusammenarbeit von Arzten groB geschrie-
ben. ,Wir haben ein Arztenetzwerk aufgebaut, um
die Kommunikation der Arzte untereinander zu for-
dern und zu vereinfachen®, erkliart Carina-Maria
Faulhaber, bei der als Ansprechperson die Faden des
Netzwerkes zusammenlaufen.

Gegenseitige Unterstiitzung

Ziel der Vernetzung ist, dass sich an der WPK téti-
ge Arzte gegenseitig zu Konsiliartatigkeiten heran-
ziehen. Wenn ein behandelnder Arzt die Unterstiit-
zung eines Kollegen aus einem anderen Fachbereich
braucht, kann er einfach Frau Faulhaber telefonisch
oder per E-Mail kontaktieren und bekommt umge-
hend eine Liste von entsprechenden Medizinern.

Kompetente Ansprechpartnerin

Frau Faulhaber ist auch Ansprechperson fiir ande-
re Anliegen. So bietet sie Hilfestellung fiir Mediziner,
die als Belegdrzte neu an der WPK sind und die Ab-
laufe im Haus noch nicht so genau kennen.

»Die Vernetzung der Arzte untereinander ist der
WPK ein groBes Anliegen®, sagt die Arztenetzwerk-
Ansprechpartnerin, die seit vielen Jahren die Kom-
munikation der Arzte an der WPK unterstiitzt. .

-

KONTAKT

Carina-Maria Faulhaber

Marketing and International Business
Wiener Privatklinik Betriebs-Ges.m.b.H. &
Co.KG

Pelikangasse 15 | A-1090 Wien
T: +43 140 180/8701
F: +43140180/2261 %

faulhaber@wpk.at | www.wpk.at

10 | JOURNAL fiir Privgte Medizin 3/2021

»Schon viele Tage vor der Uberstellung wurden
wir durch die WPK und im Speziellen durch
Carina Faulhaber betreut. ... Auch in Bezug auf
die versicherungstechnisch notwendigen und
professionellen Vorbereitungen wurde ich

durch Frau Faulhaber bestens unterstiitzt.“ H. N.

ck - Thomas EyeDesign; WPK

Fotos: Shutterstock; Glinter Menzl

Wir kimmern uns um lhre
Internationalen Patienten

AUSLAND

»Insgesamt war die Erfahrung mit der Wiener
Privatklinik ausgezeichnet, ich empfehle sie als sehr
kompetent. Ich bin froh, dass meine Mutter wieder
zu Hause ist, es geht ihr viel besser und sie kann die
Besuche der Familie und ihrer Enkelkinder genieBen.*
C. N.

Die Wiener
Privatklinik hat
Auslandsbiiros
in Bukarest und
Timisoara.

Als Belegarzt profitieren Sie von den zahlreichen Aktivitdten unserer

internationalen Abteilung.

B Case-Management, Patientenakquise und Marke-
ting im Ausland: Die umfangreichen Aktivititen der
Abteilung Marketing und International Business der
Wiener Privatklinik kommen direkt unseren Beleg-
arzten zugute.

Case-Management

Die Abteilung Marketing und International Business
(MIB) tbernimmt fiir Patienten aus dem Ausland das
gesamte Case-Management. ,Wir erstellen Kostenvor-
anschlége fiir Selbstzahler, kiimmern uns um Uberset-
zungen und Dolmetschdienste, organisieren Ambulanz-
transporte und iibernehmen viele andere Aufgaben, um
dem Patienten die Reise und den Aufenthalt so ange-
nehm wie moglich machen®, betont Abteilungsleiterin
Ema Hafner, EMBA.

Marketing

Die aus zehn enthusiastischen Mitarbeitern bestehen-
de MIB-Abteilung vermarktet auch die Leistungen ihrer
osterreichischen Belegérzte in Zentral- und Mitteleuropa
- mit Fokus auf Ruméanien, Bulgarien, Russland und die
Ukraine. Sie sorgt dafiir, dass die WPK in diesen Léan-

LJahrlich tber 5.000 Aufnahmen der Wiener
Privatklinik sind internationale Patienten.“

. Ema Hafner, EMBA, Geschéftsfiihrerin WPK
Ruménien, Leiterin Marketing and International
Business

dern im Fernsehen, in den Zeitungen und den sozialen
Medien prasent ist. ,Damit steigern wir nicht nur die
Reputation der WPK, sondern auch die Reputation un-
serer Belegarzte“, unterstreicht Hafner.

»,Being an

Patientenakquise international

Nicht zuletzt akquiriert die MIB-Abteilung Patienten patient, | was
aus dem Ausland fiir die Belegdrzte an der WPK. Zu die- ermanently helped
sem Zweck unterhélt die WPK eigene Biiros in Bukarest p ) v help
und Timisoara. Die WPK kooperiert mit Hunderten von 0¥ Romanian team
Partnern (Krankenh#user, Arzte, Versicherungen, Medi- ~ from WPK.“
cal Assistance Companies und Gesundheitstourismus- D. P. - ruménischer
agenturen), die Patienten nach Wien in die WPK schi- Patient

cken. [ |
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Sichere Versorgung
rund um die Uhr

Die Wiener Privatklinik verfiigt (iber eine
durchgehende belegérztliche Anédsthesiebereitschaft.

B Facharzte fiir Andsthesie und Intensivmedizin, die an der Wiener Pri-
vatklinik als Belegirzte titig sind, sorgen sieben Tage pro Woche und 24
Stunden am Tag fiir ein liickenloses postoperatives Management ihrer Pati-
enten. Ein regelméBiger Informationsaustausch zwischen dem Belegarzt
und der belegérztlichen Andsthesiebereitschaft ist an der Wiener Privatkli-
nik selbstverstandlich. L

Der hochste Qualitats-Level

Die Wiener Privatklinik wurde 2021 vom
US-Magazin ,Newsweek “ als eines der ,,World’s
Best Hospitals 2021 ausgezeichnet.

B Diese Auszeichnung unterstreicht einmal mehr, dass unser Fokus auf
den hochsten Qualitatsanspriichen liegt und wir das Beste als unseren
Standard ansehen.

Zertifizierung nach ISO 9001

Als erste Klinik in Wien konnte die Wiener Privatklinik im Jahr 2003 den
Pflegebereich erstzertifizieren. Die ISO 9001:2015 Norm legt Standards zur
Strukturierung der gesamten Organisation fest - Risiken konnen so effizi-
enter erfasst und die Anfélligkeit fiir Fehler minimiert werden. Alle drei
Jahre findet ein Rezertifizierungsaudit statt, dazwischen jeweils ein Uber-
wachungsaudit. ||

12 | JOURNAL fiir Private Medizin 3/2021

Tumorboard

Im interdisziplinaren Tumorboard
werden die jeweils aktuellen onkologischen
Félle an der Wiener Privatklinik
besprochen.

board unter ?ier

B Das Tumorboard an der Wiener Privatklinik trifft
sich einmal wochentlich, um Krebsfille zu besprechen
und Wissen auszutauschen. Das Ziel des Boards ist die
bestmogliche onkologische Therapie fiir Patienten an
der WPK. Zu den Fichern, die im Rahmen des Tumor-
boards zusammenkommen, gehoren die Radiologie, ein
chirurgisches Fach, ein internistisch-onkologisches
Fach und ein Strahlenmediziner. Dazu kommen die je-
weiligen Case-Manager der Patienten, also etwa Fach-
arzte fiir Gyndkologie, Urologie oder Orthopadie.

Auch der Nutzen fir den einzelnen Facharzt liegt auf
der Hand: Er bekommt in einer Sitzung einen Uberblick
iiber die Expertise von Medizinern aus allen anderen
fiir den jeweiligen Fall relevanten Fachrichtungen. Bl

Fotos: Prof. Klepetko; WPK

Fotos: iStock - juststock; WPK

Rechtshilfe fur

RECHTSHILFE

Belegarzte

Die WPK bietet eine kostenlose Rechtshilfe fir die Geltendmachung
der angefallenen Kosten bei der Haftpflichtversicherung der Arzte.

B ,Leider kommt es immer wieder vor, dass eine
Krankenversicherung eine Behandlung an einem Pri-
vatspital nicht bezahlt, weil sie der Ansicht ist, dass die
Behandlung auch ambulant moglich gewesen ware®,
bedauert Mag. Stefan Faulhaber. Der Wiener Rechtsan-
walt ist stindiger Rechtsvertreter der Wiener Privatkli-
nik, die ihren Belegéirzten seit Kurzem ein besonderes
Service anbietet: Bei Fragen betreffend die Abrech-
nung mit ihrer jeweiligen Haftpflichtversicherung kon-
nen sie sich kostenlos von Mag. Faulhaber beraten
lassen.

Verjahrung verhindern

Im Fall, dass eine Krankenversicherung die Behand-
lung eines Patienten an der WPK nicht bezahlt und auch
die zustindige Schlichtungsstelle der Arztekammer fiir
Wien zu der Meinung gelangt, dass der Spitalsaufent-
halt des betreffenden Patienten nicht notwendig gewe-
sen sei, ist die Klinik geméaB der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen (AVB) berechtigt, den nicht bezahl-
ten Betrag vom behandelnden Arzt einzufordern. Will
der betroffene Arzt diese hohen Kosten nicht selber be-

zahlen, wird er sich an seine Haftpflichtversicherung
wenden miissen.

An diesem Punkt kommt Mag. Faulhaber ins Spiel.
,Arzte haben meist keine juristische Ausbildung und
konnen daher nur schwer entscheiden, wie sie mit sol-
chen Situationen am besten umgehen®, sagt der Rechts-
anwalt. Zwar hemmen Schlichtungsverfahren die Ver-

»Am Ende des Tages zahlt fir mich
die Frage: ,Vertraue ich diesem Spital
meine Gesundheit an?‘ - Definitiv Ja!“

M. D.

jahrung, nach Ende eines solchen konnen Forderungen
gegen die Versicherung aber schnell verjihren und den
Arzt dann mangels Ersatzmoglichkeit wirtschaftlich
empfindlich treffen.

Bei Interesse bietet er daher kompetente Erstberatung
betreffend der Formalitdten und Modalitaten der Riick-
verrechnung mit der Haftpflichtversicherung an. Die
Kosten dafiir tibernimmt die WPK. |

Mag. Stefan
Faulhaber

ist standiger
Rechtsvertreter
der Wiener
Privatklinik.
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Thomas Ebm:

,Dasneue Dje Wiener Privatklinik fiihrt die
digitale System .. . . .
abertrifft die bis-  d/gItale Patientendokumentation ein.

herige Form der

Dokumentation L . . . . . . . .
an Sicherheit und ™™ Die mit Papierblittern gefiillten Patientenmappen Digitale Visite

Schnelligkeit bei  gehoren in der WPK bald der Vergangenheit an. In der Auch die Visite wird digital: Dafiir stellt die WPK dem
Weitem.“  WPK werden namlich gerade die digitale Patientendoku-  Belegarzt Tablets zur Verfiigung, iiber die er Daten in das
mentation und die digitale Krankengeschichte imple- System einspeisen und auch Befunde einsehen kann.
mentiert. ,Die bisher iibliche Dokumentation auf Papier
ist hiermit nicht mehr notwendig*, bekriftigt Thomas ~Sicherer und schneller
Ebm, in der WPK fiir Controlling zusténdig. Ende Janner 2022 wird das digitale Dokumentations-
und Archivierungssystem in den Regelbetrieb {iberge-
hen. ,Das neue digitale System tibertrifft die bisherige
Jeder Belegarzt kann kiinftig iber sein Smartphone Form der Dokumentation an Sicherheit und Schnellig-
online auf die wesentlichen Informationen {iber seinen  keit bei Weitem“, unterstreicht Thomas Ebm. |

Patienten zugreifen. Anweisungen an die Mitarbeiter in
der WPK kann der Belegarzt iiber das entsprechende
Software-Tool ebenfalls geben.

Wir bieten eine Reihe von Hilfestellungen an, die im Folgenden aufgefiihrt sind. Im Laufe der Jahre haben
wir Anerkennung und groBBes Vertrauen der internationalen Patienten gewonnen. Wir freuen uns, internatio-
nalen Patienten den Zugang zur Wiener Privatklinik First Class Medicine zu erleichtern.

* Abwicklung von Anfragen zu den Leistungen, Programmen ¢ Organisieren von Krankentransporten in die Klinik und retour
und Arzten der Klinik

*Suchen nach dem richtigen Arzt fUr die Bedurfnisse
des Patienten

» BerUcksichtigung der religidsen und kulturellen Bedurfnisse
(zum Beispiel speziell zubereitete Speisen)

* Bereitstellen von technischem Equipment (z.B.: Tablets, WLAN,
*Planung von Terminen, inklusive Konsulationen und Fax,...) wenn gewlinscht

Nachbehandlung als auch Deluxe Check-Up Programme « Organisation von VIP-Transporten (zum und vom Flughafen

und innerhalb der Stadt) in folgenden Sprachen: Deutsch,
Englisch, Russisch und Rumanisch

e Unterstltzung bei der Kommunikation zwischen
Arzt, Patient, Familie und Freunden zu Hause

Zugriff flr Belegarzte

*Unterstltzung bei der Suche einer Reha-Einrichtung
« Arrangieren von Dolmetschern und Ubersetzungs-Serivces

* Unterstltzung bei der Unterbringung von Familienmitgliedern
in Partnerhotels und Appartements in Wien zu

in vielen Sprachen Sonderkonditionen

» ... alles andere, das Ihnen hilft Inren Aufenthalt so
angenehm wie méglich zu gestalten

*Unterstltzung bei der Visumserteilung

,Von der Aufnahme bis zum Ende des ) ?
e Erstellung von Kostenvoranschlagen fir die Behandlung

KONTAKT

DGKP Eva Sporinska
Tel: +43140180/8713
entlassung@wpk.at
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Aufenthaltes wurde ich vorziiglich betreut.
Ich hatte leider schon mehrfach mit diversen
Krankheiten in Privatspitalern zu tun, doch
diese Klinik ldsst keine Wiinsche offen.“

W. K.

Entlassungs-
Service

Das Entlassungsmanagement wurde
eingerichtet, um den Patienten nach dem
Aufenthalt in der WPK eine liickenlose
Versorgung zu Hause zu gewéhrleisten.

B Das Leistungsangebot des Entlassungsmanage-

ments umfasst:

O Abklarung und Erhebung der aktuellen Betreuungs-
situation/Betreuungsbedarfes

O individuelle Information und Beratung {iber Betreu-
ungsangebote:
Heimhilfe © Hauskrankenpflege = Akutgeriatrie
Kurzzeitpflege © Essen auf Rddern
Hilfestellung bei Beantragung von Pflegegeld
Koordination und Organisation der Entlassung il

Fotos: Ouriel Morgensztern; WPK; Giinter Menzl; WPK

MIB Abteilung Unser Team

Ema Hafner, EMBA

Leiterin der Marketing und

International Business
Abteilung
Geschaftsfihrerin WPK
Rumanien

Sprachen: DE, EN, RO

Carina-Maria
Faulhaber

Marketing und Kontakt
WPK Arztenetzwerk
Sprachen:

DE, EN

Andrey Chervyakov

Internationaler
Patientenkoordinator
Sprachen:

DE, RU, EN

Maximilian Graf

Marketing und interne
Kommunikation
Sprachen:

DE, EN

Anja Neumayer

Internationale
Patientenkoordinatorin
Sprachen:

DE, EN, UKR, RU

Mag. Sabine
Makoschitz
Internationale
Patientenkoordinatorin
Sprachen:

DE, EN, RU

Daniela Tiribegea

Internationale
Patientenkoordinatorin
Sprachen:

DE, RO, EN

Bliro Wien

Lazarettgasse 25
3. Stock

1090 Wien

+43 140 180 8700

Letitia Salom
Business Development
Manager

Internationale Patienten
Koordinatorin

BUro Bukarest
Sprachen: EN, FR, RO

Lorena Ranga

Internationale
Patientenkoordinatoin
Blro Bukarest
Sprachen: EN, RO

Nicoleta Burnete

Internationale
Patientenkoordinatoin
Blro Timisoara
Sprachen: EN, RO

Biliro Bukarest

29, Primaverii Blvd
1st District
Rumanien

+40 21367 02 06
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