POSLOVNIK O RADU | POSLOVANJU BOLNICE
WIENER PRIVATKLINIK
A-1090 BEC, PELIKANGASSE 15
(u daljem tekstu: ,,bolnica®)
u skladu sa ¢lanom 10. Zakona o bolnicama u Becu iz 1987. godine, sa izmenama i dopunama

KUCNI RED
§ 22 — PonasSanje pacijenata i posetilaca

Svi pacijenti i posetioci duzni su da se pridrzavaju ku¢nog reda tokom boravka u bolnici.

U interesu nege pacijenata i neometanog rada bolnice, obavezno je pridrzavanje uputstava lekara
i ovlas¢enog osoblja.

Prema bolnic¢kim zgradama i svim pratec¢im sadrzZajima, kao i prema putevima, stazama, zelenim
povrSinama i parkinzima, obavezno je postupati paZljivo i odrzavati Cisto¢u. Za svaku Stetu
pri¢injenu namerno ili iz nemara predvideno je pla¢anje odstete.

Psi pomagaci (psi vodici, sluzbeni psi i psi signalizatori) i terapijski psi (¢lan 39a Saveznog zakona o
osobama sa invaliditetom) mogu se uvesti u bolnicu samo u izuzetnim okolnostima i nakon
konsultacije sa lekarom zaduZenim za higijenu i upravom zdravstvene nege. Po pravilu, Zivotinje ne
bi trebalo uvoditi u bolnicka odeljenja.

Psi pomagaci i terapijski psi mogu se uvesti u sledece oblasti, pod uslovom da ih vlasnici drze na

povocu i da psi nose zastitnu korpu:

Lobi i kafeterija
Bolnicka odeljenja i dnevna klinika — isklju¢ivo nakon konsultacije sa lekarom zaduzenim za
higijenu i upravom zdravstvene nege.

Psi pomagaci i terapijski psi nisu dozvoljeni ukoliko su bolesni, imaju povisenu temperaturu,

gastrointestinalne ili bilo kakve druge smetnje.

Dozvola za uvodenje psa zavisi od zdravstvenog stanja vlasnika.

Zabranjeno je hranjenje pasa pomagaca i terapijskih pasa u celom bolnickom kompleksu. Psi moraju
obavljati nuzdu van kruga bolnice. Nakon direktnog kontakta sa Zivotinjama, ruke se moraju oprati i
dezinfikovati.

Sledeée okolnosti ogranicavaju posete pacijentima u pratnji pasa:

1.

Pacijent je u izolaciji zbog respiratornih, crevnih ili drugih infektivnih bolesti, zbog patogena
otpornih na viSe lekova (multirezistentnih patogena) ili se nalazi u zastitnoj izolaciji.

lako pacijent nije u izolaciji, ima oslabljen imunitet (npr. imunosuprimirani pacijenti) ili deli sobu
sa pacijentom koji ima oslabljen imunitet.



Pacijent se nalazi u sobi za oporavak (budenje) ili u drugoj zoni Becke privatne klinike (Wiener
Privatklinik) sa ogranic¢enim pristupom.

Pacijent ili njegov cimer u sobi je alergican na pse ili pati od ozbiljnog straha od pasa.

Ukoliko cimer u sobi iz opravdanih razloga odbije posetu terapijskog psa.

Pacijent ili cimer u sobi je u psihoti€hom stanju, ima halucinacije, konfuzan je ili ima izmenjenu
percepciju stvarnosti i ne reaguje na racionalna objasnjenja.

Ostala pravila ponasanja:

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pacijentima se savetuje da novac, dragocenosti i slicne predmete deponuju u administrativnoj
sluzbi uz potvrdu o prijemu. U suprotnom, bolnica ne preuzima nikakvu odgovornost.

Bolnica ne preuzima odgovornost za odecu, ves i druge licne stvari koje pacijent donese sa sobom.
Svaki pacijent duZan je da koristiti krevet koji mu je dodeljen i odrzava besprekoran red medu
stvarima koje su mu date na koris¢enje.

Pacijentima i posetiocima nije dozvoljen ulazak u c¢ajne kuhinje, magacine, kancelarije osoblja,
radionice ili pomo¢ne prostorije bolnice.

Takode, pacijenti i posetioci mogu ulaziti u prostorije za preglede i terapiju isklju¢ivo u svrhu
pregleda i lecenja.

Da se ne bi ugrozio uspeh lecenja, pacijenti smeju uzimati samo propisane lekove i konzumirati
hranu i pi¢e koje je odobrio lekar.

PusSenje je zabranjeno unutar bolnice. lzvan zgrade, u okviru bolnic¢kog kruga, postoji posebno
oznacen prostor za pusace.

Pacijenti mogu primati posete, osim ako ne postoje medicinski razlozi protiv toga. Vreme poseta
je istaknuto na svakom odeljenju i u lobiju.

Privremeni odlazak iz bolnice dozvoljen je samo u civilnoj odeci i isklju¢ivo uz dozvolu lekara (uz
otpusnu listu). Prilikom otpustanja, pacijent mora predati medicinskom osoblju sve stvari koje su
u vlasnistvu bolnice. Stvari koje su predate bolnickoj administraciji na ¢uvanje bice vracene uz
priloZzenu potvrdu, od ponedeljka do petka izmedu 08:00 i 16:00 casova.

Pacijenti imaju pravo, pre svega, na:

pazljiv odnos i leCenje sa uvaZavanjem;

postovanje i apsolutnu zastitu privatnosti;

poverljivost podataka;

profesionalni tretman i negu sa svakim mogucim izuzetkom bola;

jasna objasnjenja i sveobuhvatne informacije o moguénostima leCenja i rizicima;
pristanak na lecenje ili odbijanje lecenja;

uvid u svoju medicinsku dokumentaciju ili dobijanje kopije iste;

medicinske informacije koje pruza lekar ovlas¢en za samostalan rad, na Sto jasniji i paZljiviji
nacin;

prevremeni otpust;

izdavanje lekarskog izvestaja/pisma;

kontakt sa osobama od poverenja;



17.

18.

mir, tiSinu i obzirnost drugih pacijenata, posebno tokom noé¢nog odmora od 22:00 do 06:00
casova. Mozete zahtevati da se razgovori vode tiho, svetla priguse, a televizori i radio-aparati
koriste samo povremeno i uz nisku jainu zvuka.

Pacijenti i posetioci imaju pravo da svoje zahteve i prituzbe predoce osoblju ili da ih iznesu direktno
upravi.

Kuéni red ima za cilj da doprinese najboljem moguéem ishodu lecenja. Ako pacijent odbije
neophodne mere le€enja ili grubo prekrsi kuéni red, medicinski direktor moze naloziti prevremeni
otpust, pod uslovom da je to moguce bez Stete po zdravlje pacijenta i da ne postoje hitni razlozi
koji to sprecavaju.



